OkC@ KALITE POLITIKASI

a) TS EN ISO/IEC 17025 TS EN ISO 19011, EA2/17 ve diger ulusal ve uluslararasi kuruluslarca hazirlanan giincel standartlar,
metotlar ve kilavuzlar dogrultusunda olusturulan yonetim sisteminde, standartlarin gerekliliklerine uyarak musterilerin, yasal
otoritelerin veya kuruluslarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde hizmet sunarak en dogru ve giivenilir sonuglari elde etmek.

b) lyi bir mesleki ve teknik uygulama ile istenilen zamanda, dogru ve kaliteli hizmet vererek miisteri odakli yénetim anlayis ile
tiim musterilerine ayni sartlari sunmak ve musteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak.

c) Kalite yonetim sistemi ¢ercevesinde tiim personelinin en iyi sekilde hizmet vermesi amaci ile kalite dokiimantasyonunu
ogrenmelerini, politika ve prosedirleri ¢calismalari sirasinda uygulamalarini saglamak.

d) Kalite Sistemini olumsuz yonde etkileyebilecek her tirll i¢ ve dis ticari, mali ve diger baskilardan ve verilen hizmetlerin
yeterliligi ve tarafsizligina olan gliveni azaltacak her tirli faaliyetten uzak bulunarak hizmet vermek.

e) Bagimsizlik, tarafsizlk, gizlilik ve diirtstlik ve givenilirligin hicbir yoruma mahal vermeden uygulanmasini saglamak.
f) Yonetimde sistem yaklasimini ve karar verme slrecinde gercek ve tarafsizlik ilkelerini uygulamak.

g) Standart sartlarina uymak, duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin etkin sekilde yapilmasi i¢in dizenli i¢ denetimler ve gézden
gecirme calismalarini gerceklestirerek misteri taleplerinin de degerlendirilmesi ile etkinligini strekli iyilestirmek.

h) Midsteri ve 3. taraflarla ile ilgili tim bilgilerin gizlilik kurallari cercevesinde saklamak.
i) Calisma kapsamindaki faaliyetlerle ilgili olarak gtincel gelismeleri takip ederek, gerekli durumlarda musteri ile paylasmak.

j) Yetkin personel ile Misterilerine ve Sektére deger katmak.
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