OkC@ MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Okco Teknik Kontrol Denetim Belgelendirme Hizmetlerinin TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi icin Genel Sartlar” standardina uygun olarak siirdiirdiigii Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesi icin misterilerden
gelen her tlrlu bilginin sisteme yonelik katkisi géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Bu anket dogrultusunda yapilan degerlendirmeler, Kalite Yonetim Sisteminin iyilestiriimesinde Okco Teknik Kontrol Denetim
Belgelendirme Hizmetlerinin igyerlerine daha iyi hizmet sunmasinda 6nemli verilerin elde edilmesini saglayacaktir. Tesekkir
ederiz.

1. Kurulustaki Goreviniz Nedir?

] Kurulus Sahibi [J Kurulus Yoneticisi [J Kurulus Gorevlisi []1 Teknik Personel
0 idari Personel O Midir 0 Diger

2. Okco teknik kontrol denetim belgelendirme ve hizmetlerinden Nasil Bilgi Sahibi Oldunuz?

[] OKCO Personelinin Ylz Yize Bilgilendirmesi Ointernet [] Referans

Liitfen sizin i¢in en uygun cevabi isaretleyiniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI
1 Teklif taleplerine donilis yapma siiresinden memnunum.

2 Sunulan hizmet ayrintil bir bicimde ifade edilmistir.
3 Ticari kosullar 6deme sartlari, itiraz siiresi vb. iyi anlatilmistir.

4 Teklif onayindan sonra planlama icin gecen sire uygundur.

5 Deney personeliniz kilik kiyafet, arag vb. konularda 6zenli ve profesyonel bir
izlenim vermistir.

6 Yerinde 6lglimler ve numune alimi sirasinda personeliniz yeterli cihaz
donanimina sahiptir.

7 Raporlar beklenen strede tarafima iletilmistir.

8 Raporlar icerik bakimindan beklentilerimizi karsilamistir.
9 Raporlar yeterince anlasilirdir.

10 Gerektiginde yetkililer ile goriisme olanagi vardir.

11 Personelin yaklasimi ve tutumu iyidir.

12 Firmanizdan aldigimiz hizmet kalitesi memnuniyet vericidir.
13 Almis oldugum hizmeti baskalarina tavsiye ederim.
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ONERi VE GORUSLERINizZ:

Firma Unvani

Formu Dolduranin Adi-Soyadi/Gorevi

Telefon /E-Posta

Miisteri Memnuniyet Anketini e-posta ile info@okco.com.tr adresine génderebilirsiniz.
LF.063-00 Sayfal/1l
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