OkC@ MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

Bu anket, periyodik kontrol hizmetleri ile ilgili olarak, miisterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarina en iyi sekilde karsilayabilmek ve hizmetlerimizi
iyilestirmek amaci ile misteri memnuniyetini 6lcmek lizere hazirlanmaktadir. Anket formunun doldurulmasi sizlere verecegimiz
hizmetlerimizin kalitesinin arttirilmasina 6nemli katki saglayacaktir. Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

1. Kurulustaki Goreviniz Nedir?

[ Kurulug Sahibi ] Kurulug Yoneticisi [ Kurulug Gorevlisi [ Teknik Personel
[ idari Personel O Madir O Diger
2. Periyodik Kontrollerimiz Hakkinda Nasil Bilgi Sahibi Oldunuz?
[J OKCO Personelinin Yz Yize Bilgilendirmesi O internet [ Referans
SN DEGERLENDIRME KRITERLERI 1 2 3 4 5
1 ilgili personelimize ulasilabilirlikten memnun musunuz?
2 Size muayene 6ncesi yapilan bilgilendirmenin yeterlili§inden memnun musunuz ?
3 Muayene planlamasindan memnun musunuz ?
4 Kontrollinu gergeklestiren personelimizin tutum ve davraniglarindan memnun musunuz?
5 Gergeklestirilen yillik kontroliin icerinden ve yeterlilig§inden memnun musunuz?
6 Raporlarinizin eksiksiz ve hatasiz olmasi agisindan dogrulugundan memnun musunuz ?
7 Verilen hizmetlerin givenilirliginden memnun musunuz ?
8 Raporlarinizin size ulastirilma stiresinden memnun musunuz?
9 Verilen hizmetlerde uygulanan tarafsizlik, gizlilik ve duristlik ilkelerinden memnun musunuz ?
10 | Genel olarak degerlendirildiginde hizmet kalitemizin yeterliliginden memnun musunuz ?

Puanlama kriteri: 5 - Cok Memnunum, 4 - Memnunum, 3 - Kismen Memnunum, 2 - Memnun Degilim, 1 - Hi¢ Memnun Degilim

DIGER DUSUNCELERINiz
(Muayene hizmetleri ile ilgili ayrica ilave etmek istediginiz goris ve 6nerileri litfen belirtiniz.)

iLETiSiM BILGILERINiz
(Degerlendirmeleriniz hakkinda size geri doniis saglayabilmemiz icin iletisim bilgilerinizi bizimle paylagsmanizi rica ediyoruz.)

YETKiLi ADI SOYADI

KURULUS ADI VE ADRESI

TELEFON / E-MAIL
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